Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Stone Bridge GmbH

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, die zwischen der
Stone Bridge GmbH, Oberdeggenbach 61, 84069 Schierling (nachfolgend ,wir“ oder ,Stone
Bridge GmbH®) und unseren Kunden uUber unsere Website abgeschlossen werden. Unsere
Leistungen umfassen die Bereitstellung von SaaS-Diensten (Software-as-a-Service) in Form
von Al-Agents, die Uber Plattformen wie WhatsApp, RCS und E-Mail mit Kunden
kommunizieren, Terminvereinbarungen treffen und Kundenservice tibernehmen.

2. Vertragsschluss

Der Vertragsschluss erfolgt online Gber unsere Website. Durch das Bestellen unserer
Leistungen und das Bestatigen der AGB erklaren Sie sich mit diesen einverstanden und
geben ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags ab. Der Vertrag kommt
zustande, sobald wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail annehmen
oder Ihnen die Leistung bereitstellen.

3. Leistungsbeschreibung

Unsere Dienstleistungen umfassen die Bereitstellung von Al-Agents Uber digitale Kanale wie
WhatsApp, RCS und E-Mail. Diese Agents Gbernehmen automatisierte Kommunikation,
Kundenservice und Terminvereinbarungen. Die Software wird nach Vertragsschluss
eingerichtet und ist direkt einsatzbereit.

4. Zahlungsbedingungen und Preise

1. Abonnement-Modell:
Die Zahlung erfolgt monatlich, halbjahrlich oder jahrlich, je nach gewahltem
Abo-Modell. Die Abrechnung erfolgt Gber Kreditkarte, PayPal, SEPA-Lastschrift oder
Sofortiberweisung.

2. Einrichtungsgebiihren:
Einmalige Einrichtungsgebiihren sind sofort nach Vertragsschluss fallig.

3. Nachrichtenpakete:
Zusatzlich zum Abo kénnen Nachrichtenpakete einzeln erworben werden. Die
Kosten werden beim Kauf fallig.




5. Vertragslaufzeit und Kiindigung

1. Vertragslaufzeiten:
Unsere Abonnements haben eine Laufzeit von wahlweise einem Monat, sechs
Monaten oder zwdlf Monaten.

2. Kiindigungsfrist:
Das Abonnement kann mit einer Frist von einem Monat vor Ende der jeweiligen
Laufzeit geklndigt werden. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich das Abo
automatisch um die gewahlte Laufzeit.

6. Widerrufsrecht

Verbraucher haben das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden zu widerrufen, es sei denn, die Software wurde nach Vertragsschluss vollstandig
eingerichtet und der Kunde hat die Nutzung begonnen. In diesem Fall erlischt das
Widerrufsrecht vorzeitig.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Stone Bridge GmbH, Oberdeggenbach
61, 84069 Schierling, service@stone-bridge.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
per E-Mail) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

7. Haftung

1. Haftung fiir Vorsatz und grobe Fahrladssigkeit:
Wir haften uneingeschrankt fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
verursacht wurden.

2. Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit:
Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir nur bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

3. Haftungsausschluss:
Wir haften nicht fur entgangenen Gewinn oder indirekte Schaden, es sei denn, es
liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

4. Haftung fiir Schaden an Leben, Koérper oder Gesundheit:
Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
haften wir unbeschrankt.

8. Eigentumsvorbehalt

Da es sich bei unseren Leistungen um SaaS-Dienste handelt, entfallt ein klassischer
Eigentumsvorbehalt. Alle Nutzungsrechte an der Software bestehen nur wahrend der
Laufzeit des Vertrags und enden mit der Kindigung.



9. Preisanpassungen

Wir behalten uns das Recht vor, die Preise fir unsere Abonnements anzupassen. Uber
Preisanpassungen werden Sie mindestens sechs Wochen im Voraus informiert. Im Falle
einer Preiserhohung haben Sie das Recht, den Vertrag aulierordentlich zu kiindigen.

10. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit unserer
Datenschutzerklarung, die auf unserer Website eingesehen werden kann.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen mit Kaufleuten, juristischen
Personen des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz
der Stone Bridge GmbH in Regensburg.
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